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1. INFORMACION

1.1. INTRODUCCION

Para llevar a cabo este estudio con tal de elaborar un sistema de gestion de calidad de la
entidad, se comenzé con un diagndstico inicial donde se localizaron las debilidades y fortalezas
de la organizacioén y se establecié un plan de accién sobre el que disefiar un sistema adecuado
de gestion de calidad. Ademas de esto, se cred y estructurd la documentacion necesaria para
hacer efectivos los procesos que se van a llevar a cabo en la organizacion, y se implementara
una serie de herramientas con las que establecer un cambio de tendencia en la gestion basada
en sistemas de gestion de calidad, como han sido hasta ahora métodos de gestién clasicos
basados en papel.

Lo que se pretende con esta implementacién es buscar un aumento en el nivel de efectividad y
eficiencia en los procesos que la organizacion llevara a cabo.

La implantacién de sistemas de gestion de la calidad constituye un importante reto para Infancia
Sin Fronteras, y en general para todas las organizaciones no gubernamentales (ONG) que nos
puede permitir, entre otros aspectos, organizar los servicios que prestamos, mejorar nuestra
gestion, ejecucion y seguimiento de proyectos y evaluar nuestros resultados en términos com-
parables con otras organizaciones y sectores.

Se ha desarrollado esta propuesta de herramienta a través de las etapas de planificacién, docu-
mentacién, implementacion y evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad de la ONG Infancia
Sin Fronteras.

Se ha considerado que la implementacion de este sistema se debera desarrollar de la mano del
Plan Estratégico 2019-2021 de la entidad, debido a la serie de beneficios que puede generar
dentro de la organizacién, como una mejora de la competitividad, cumplir con el compromiso
que se tiene con los beneficiarios, aumentos de la eficiencia etc.

1.2 ;Qué es Infancia Sin Fronteras?

Infancia sin Fronteras es una organizacion no gubernamental para el desarrollo, consti-
tuida en 1998 como asociacién sin animo de lucro, independiente, apolitica y laica.

Esta inscrita el Registro de ONGD de la Agencia Espaiiola de Cooperacion Internacional al De-
sarrollo, perteneciendo asi mismo a distintas plataformas y coordinadoras como la Plataforma
de Organizaciones de Infancia o la Red de ONGD de la Comunidad de Madrid, por poner algu-
nos ejemplos.
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Infancia sin Fronteras lleva a cabo todas sus actividades bajo un principio comun: sentar las
condiciones para el desarrollo y la convivencia pacifica de los pueblos; y aminorar los efectos
de la guerra y los desastres naturales sobre la poblacién civil. Dentro de esto damos prioridad a
la infancia y a la madre, como grupos sociales mas vulnerables ante estas situaciones, siendo
siempre nuestra finalidad atender a las victimas sin discriminacion alguna.

Como ONGD que trabaja en el sector de la infancia, nuestras acciones estan enmarcadas den-
tro del marco juridico de “La Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio” del 20 de
noviembre de 1989, y en plena armonia con las distintas metas planteadas por la Agenda 2030
dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

MISION

Identificar y visibilizar los principales problemas que aquejan a la poblacion infantil mas
vulnerable y su entorno; involucrando a diferentes sectores de la sociedad en el desarrollo de
estrategias y programas que, teniendo en cuenta el contexto particular en cada caso, incidan en
las causas subyacentes de dichos problemas, ademas de ayudar a mitigar las consecuencias
mas urgentes sobre el desarrollo fisico y psicolégico del menor.

VISION

Infancia sin Fronteras es una organizacion que debe ser un puente de conexién, una an-
tena que sintonice con las necesidades y busquedas de la infancia mas necesitada y su entorno
social, un altavoz que permita a los ciudadanos expresar sus sensibilidades ante la situacion de
la infancia y otros colectivos vulnerables, y un vehiculo que ofrezca la posibilidad de organizarse
y movilizar recursos para reducir las actuales brechas de desigualdad existentes a nivel global.

PRINCIPIOS BASICOS

Infancia sin Fronteras nace en 1998 con un fin concreto: mejorar las condiciones de vida
de lainfancia, salvaguardar sus derechos. Pero esta meta tan concreta, en realidad, es inabarca-
ble. A lo largo de todos estos afios, hemos experimentado una clara evolucion. En parte debido
al aprendizaje y a una cuestion estratégica, aunque también ha habido algo de adaptacién al
medio, sobre todo en lo que respecta a la crisis econdmica, que nos ha obligado a reinventarnos
para llegar igual de lejos con la mitad de recursos.

El Plan Estratégico 2019-2021 no es sino una extensién sistematizada y analitica de esta evolu-
cién y continuacién del Plan 2015-2018, articulandose a partir de siete Lineas de Accidn basicas:

- 1) Universalizacién de la Educacion

- 2) Salud Materno-Infantil

- 3) Desarrollo Productivo y Dinamizacién de las Economias Locales.
- 4) Seguridad y Soberania Alimentaria

- 5) Ayuda Humanitaria y de Emergencia
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- 6) Sensibilizacién de la Sociedad Civil
- 7) Organizacion Interna y Relacional

Sin olvidar el Enfoque Basado en Derechos Humanos que vertebra todo el PE, con especial
énfasis en el Enfoque de Género y la Linea Verde de la organizacion.

Desde este punto de vista, es en la Linea de Accidn 72, Organizacion Interna y Relacional, que se
incorpora la presente propuesta para la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Lo que se plantea en este desarrollo de gestion de calidad para Infancia Sin Fronteras
(de aqui en adelante ISF) es un redisefio de la misma, implantando un Sistema de Gestién
que permita adaptar su estructura en una formacion basada en la mejora continua, buscando
de esta manera la satisfaccion de los beneficiarios a los que se destinan las acciones de nuestra
institucion y poniendo como meta la manera de adaptar a los tiempos actuales las inquietudes
y metas que persigue la organizacion, siempre dentro del marco legal que lo regule.

Se busca, por parte de ISF, una mejora continua en sus procesos que permitan seguir colabo-
rando para que, las diferencias entre el Norte y el Sur, entre gente con menos recursos y perso-
nas con mas, y, en general, todo aquel proyecto que conlleve poner, como si misién representa,
la tecnologia al servicio del Desarrollo Humano. Todo ello, haciendo incidencia en los procesos
de seguimiento y evaluacion de proyectos de cooperacion al desarrollo.

3. OBJETIVOSY CONSECUENCIAS DEL
PROYECTO

Este Sistema de Gestién de Calidad permite gestionar y garantizar la calidad de los
procedimientos definidos asi como las responsabilidades necesarias para que ISF propor-
cione confianza del cumplimiento de los requisitos de calidad pertinentes para lograr sus
objetivos.

Entre los objetivos del proyecto podriamos destacar:

- Andlisis de los procesos actuales e identificacion de puntos a mejorar, haciendo hinca-
pié en el seguimiento y evaluacién de proyectos de cooperacion.

- Redisefio del proceso propuesto.
- Definiciéon de indicadores para la implementacion del proyecto propuesto.
- Estandarizar la administracion e integridad de la documentacion.

La implantacion traera consigo muchas consecuencias, entre las que podemos destacar:
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- Mejora de la satisfaccion del beneficiario.

- Homogeneizacién de los productos o servicios.

- Aumento de la eficiencia.

- Potenciacién de la imagen positiva de la organizacion.
- Impulso de la motivacién de los trabajadores.

- Crecimiento de la coordinacion interdepartamental.

4. APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS TIC
ADECUADAS

4.1 ¢(Qué son las herramientas TIC?

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, también conocidas como TIC, son
el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro.
Abarcan una gran cantidad de soluciones, incluyen tecnologias para almacenar informacién y
recuperarla después, enviar y recibir informacién de un sitio a otro, o procesar informacion para
poder calcular resultados y elaborar informes.

Las TIC permiten tener:
+ Instrumentos para todo tipo de proceso de datos.
+ Multiples canales de comunicacion.
« Facil acceso a todo tipo de informacién.
Algunas de sus caracteristicas son:
* Interactividad.
« Automatizacion de tareas.
« Almacenamiento de grandes cantidades de informacién.
+ Desarrollo del instrumento cognitivo.
Posee multiples beneficios, tales como:
* Aprovechamiento del tiempo.

+ Reduccion de carga administrativa.
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+ Ofrecer nuevos conocimientos.
* Mejorar la productividad.
* Incrementar la gestién.

+ Mejorar en la comunicacion interna de la organizacién o con los mismos beneficia-
rios o colaboradores.

« Aumento de la competitividad.
+ Facil acceso a nuevos mercados.
+ Informacion siempre disponible y mas actualizada.

 Mayor visibilidad y conocimiento de la organizacion.

4.2 Diferencias entre la Gestiéon Tradicionaly la
Gestion por Procesos

Los sistemas de gestion clasicos basados en papel se estructuran agrupando en depar-
tamentos actividades relacionadas entre si. Su representacion suele ser el organigrama, el cual
establece la estructura organizativa, designa las funciones de cada trabajador y establece las
relaciones jerarquicas (cadena de mando).

Sin embargo, el organigrama no muestra el funcionamiento de la organizacion, las responsabili-
dades, los aspectos estratégicos, los flujos de informacion ni la comunicacion interna.

Esta estructura tradicional, se centra en las necesidades propias de la entidad y no en las del
beneficiario, lo cual lleva a perder por el camino una gran cantidad de recursos en actividades
que no aportan valor, es decir, se camina hacia la ineficacia.

Es por tanto que la gestidon basada en procesos consigue orientar la organizacion hacia el bene-
ficiario, y convierte a las personas en el verdadero motor de la organizacion. El propésito final de
la gestion por procesos es conseguir que la empresa se organice alrededor de las actividades
que generan valor para el destinatario, independientemente de a qué departamento pertenez-
can.

De acuerdo con eso, se busca junto con la aplicacion de la gestion basada en procesos el uso
de herramientas TIC adecuadas a los mismos.

Desde el punto de vista de nuestra organizacion se proponen el uso de algunas de estas herra-
mientas para las diferentes areas de la misma, como puede ser Google Forms y redes sociales
(Facebook, Twitter) para el area de Comunicacion, PayPal para implementar un sistema de do-
naciones dentro de la parcela econémica, y otras suites de Google como Drive o TRELLO, para
alojar toda la documentacion de los diferentes procesos de nuestra entidad.
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4.3 Tipo de herramientas TIC a utilizar
GOOGLE DRIVE

Esta herramienta se propone como servicio de almacenamiento de archivos en linea mientras se
disefaba, desarrollaba e implementaba por parte de los responsables de las TIC de ISF la nueva
pagina web con su propio sistema de Intranet, que permite el alojamiento de toda la documen-
tacion pertinente a los servicios que la organizacion ofrecera, un repositorio de proyectos, asi
como la base de datos de ponentes para eventos de la asociacién.

Esto no quiere decir que el uso de la herramienta Google Drive se excluya a partir del uso de
la herramienta anteriormente citada. Dicho esto, procederemos a explicar en qué consiste la
herramienta Google Drive y su caracteristica:

- Crear archivos: Google Drive nos permite crear archivos que quedaran almacenados
en la plataforma. Estos archivos pueden ser los siguientes tipos:

« Carpeta

+ Documento

+ Presentacion

+ Hoja de calculo
+ Formulario

+ Dibujo

- Subir archivos: Con esta opcion podemos incorporar a Google Drive archivos proce-
dentes de nuestro disco duro. Una de las ventajas del servicio es que permite subir
archivos con un tamafo de hasta 10 GB.

- Compatibilidad: Google Drive incluye un visor de archivos que es compatible con una
gran cantidad de formatos, incluidos documentos de Office, archivos de video e ima-
genes, PDF, imagenes vectoriales y archivos comprimidos.

- Compartir: Uno de los puntos fuertes de Google Drive son sus funciones colabo-
rativas. Tanto desde la versién web como desde el software de escritorio podemos
compartir nuestros archivos con otros usuarios de Google. Ademds de enviar el link,
podemos elegir que privilegios darle a la persona a la que le compartimos el archivo,
como pueden ser, editar, comentar o ver.

- Sincronizacién: Cuando se instala el software, se crea una carpeta especial que, una
vez ingresados los datos de nuestra cuenta, se mantendra siempre sincronizada con
la version web del servicio.
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GOOGLE FORMS

Es una aplicacién de Google Drive, en el cual podemos realizar formularios y encuestas
para adquirir estadisticas sobre la opinién de un grupo de personas, siendo la mas practica he-
rramienta para adquirir cualquier tipo de informacion.

Esta herramienta se presenta como posibilidad de elaboracion de formularios para feedbacks
internos en la organizacion, solicitudes de nuevos usuarios, captacion de socios u opiniones de
los diferentes participantes en los eventos que la organizacion realice.

Podra ser utilizada por todo aquel que desee aplicarla, ya que éstos pueden ser utilizados como
una herramienta practica para la obtencion de informacion.

Sistema de donaciones

Para tal fin, creamos una cuenta para la ONG en PayPal en donde alojamos los datos de
la organizacién y vinculamos la cuenta bancaria para poder realizar donaciones.

Redes Sociales

El uso de redes sociales de distinto perfil (Twitter, Facebook) nos permite, entre otras
muchas caracteristicas:

- Establecer una comunicacion directa, mas rapida, eficiente y econémica con los se-
guidores.

- Lograr mayor interaccion y participaciéon de los interesados.

- Mayor difusién a través de paginas web y blogs.

- Generar una difusion diaria, instantanea y directa, apuntando al publico adecuado.

- Brindar mayor independencia de los medios tradicionales para difundir los mensajes.

- Promocién de campanias y eventos a través de redes sociales como Facebook y Twi-
tter.

- Generar mayor concientizacion y captacion de fondos.

- Lograr traspasar las fronteras de los paises y recibir apoyo y ayuda econdémica de
distintos lugares.

- Generar trabajo conjunto y establecer redes de ONGs y/o Fundaciones que apoyan
una causa comun o causas similares, a nivel local, nacional, regional o internacional.

Otras herramientas

Dentro de esta categoria, incluiremos herramientas que también nos serian de ayuda
dentro de nuestra organizacién y que podemos tener en cuenta, dependiendo del marco en el




-
I nfa n c I a ! @ PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CALIDAD

Sin frontel’aS PARA INFANCIA SIN FRONTERAS

que le vayamos a dar uso, como puede ser otros médulos que la Suite de Google pone a nuestra
disposiciéon, como puede ser Google Sites, TRELLO o Google Calendar.

5. FASES DEL PROYECTO

Para el desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad en la organizacion, se estructuran
las siguientes etapas del mismo:

5.1 Diagnéstico

Para la primera etapa nos centramos en la evaluacion del estado actual de la organiza-
cion, es decir, a través de una serie de acciones previas conocer en qué condiciones se encuen-
tra la organizacién en el momento en el que se inicia la implantacién del SGC.

Dicho diagnostico se realizd por medio de unos cuestionarios previos sobre las principales areas
de la actual organizacién para conocer el estado inicial de las mismas y sobre el que elaborar el
Sistema de Gestidn de Calidad.

Seguidamente, estos cuestionarios fueron realizados en una reunién con el equipo de la organi-
zacion, formado por los responsables de las areas de actuacion de la misma y sobre el cual se
definieron los aspectos actuales, carencias y sobre todo, objetivos que se quieren llevar a cabo
a través del nuevo sistema de gestién.

5.2 Sensibilizacion y capacitacion

Es una fase que juega un papel importante dentro del disefio del sistema de gestion, ya que
permite preparar al personal de la organizacion a tener una actitud mas positiva; hablando
de calidad, mientras mas se profundice en esta actividad, mayor sera el éxito del Sistema.

5.3 Planificacion documental

Esta etapa consiste en el analisis de la informacién recogida durante la etapa de diag-
nostico y que permitird definir los objetivos y parametros a alcanzar por el sistema de ca-
lidad.

5.4 Identificacion de procesos

Segun la etapa de diagndstico y planificaciéon documental, se estructuraron los procesos
clave, estratégicos y de apoyo de la organizacién, adaptandolos a los componentes del Sistema
de Gestién de Calidad.

A partir de esas premisas, se identificd los procesos mas relevantes para la calidad de los servi-
cios mediante un mapa de procesos.
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5.5 Documentacion de SGC

Esta etapa consistié en la elaboracién de documentacion necesaria para aunar los re-
sultados elaborados a través de la etapa de diagndstico y que sirvan como fundamento del
Sistema de Gestién de Calidad.

5.6 Cronograma de implantaciéon del SGC

Esta herramienta debe servir para implementar sistemas de gestién de calidad en la to-
talidad de procedimientos internos de trabajo. De la mano del Plan Estratégico 2019-2021 de la
organizacién, se debera ir mejorando y poniendo en marcha el meritado SGC con tal de alcanzar
unos niveles de profesionalidad que hagan mas eficaz el trabajo de la entidad y den sentido a
nuestro trabajo.

6. DIAGNOSTICO PREVIO DEL SISTEMA DE GES-
TION DE CALIDAD

6.1 Diagnéstico de la organizacion

El estudio para llevar a cabo el diagndstico previo es de tipo descriptivo y cuantitativo,
el cual nos permitird obtener la informacién requerida.

La realizacion del diagndstico previo es el punto de partida de la implantacion del sistema, por
ello es importante que refleje la situacion de la organizacién en relacion con los principios de la
gestion de la calidad.

6.2 Fases del diagnostico previo

6.2.1 Primera fase: Revision documental

Esta fase comprende la recopilacién de la informacioén necesaria para el disefio de las
listas de chequeo. Para ello desarrollaremos una serie de indicadores que nos daran una vision
aproximada de la situacion actual de cada area a analizar de la organizacion.

Dicha recopilaciéon comprendera las areas técnicas, econdmicas, comunicacion y recursos humanos.

6.2.2 Segunda fase: Analisis documental

Para esta fase, realizaremos el analisis de la lista de chequeo, adaptandola a las necesi-
dades y caracteristicas de nuestra organizacion.

Una vez definidos definitivamente los indicadores para cada una de las areas, proponemos un
sistema de diagnostico por puntuacién.
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6.2.3 Tercera fase: Propuesta de la herramienta

Llegados a esta fase, realizaremos la elaboracién de la lista de chequeo para el diag-
néstico, asi como la validacién de la misma mediante una reunion con los responsables de las
diferentes areas de la organizacion. Esta fase dara a conocer a la organizacién los puntos fuertes
y débiles como punto de partida para la implementacion del Sistema de Gestion.

A continuacion, ejemplos de los cuestionarios, que daran los resultados que nos sirvan como
herramienta.

NO ES
PARECE PROBABLE

INDICADORES FUNCION TECNICA

1. Hay una persona que se responsabiliza de
todos los proyectos.

2. Hay un equipo de personas que se res-
ponsabilizan de los proyectos.

3. Hay reuniones de equipo periodicas.

4. Hay reuniones periédicas con la direccion
de la entidad.

5. Hay un espacio suficiente definido dentro
de la oficina asignado al area de proyec-
tos

6. Se ha establecido una estrategia de tra-
bajo para los proximos 3 0 4 anos.

7.Se ha establecido un plan de trabajo
anual.

8. Los proyectos se identifican de acuerdo
con una politica de proyectos estableci-
da.

9. No se aprueban proyectos que no estén
de acuerdo con una politica de proyectos
establecida.
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\[0) ES
PARECE PROBABLE

INDICADORES FUNCION TECNICA

10. Primero se identifica un proyecto y luego
se busca la financiacion.

11. La persona responsable de proyectos no
realiza otras tareas de la organizacion.

12. La gestion de los proyectos se asume
integramente por el departamento de
proyectos.

13. Los responsables de la gjecucion de los
proyectos no se encargan de los proble-
mas administrativos.

14. El responsable de proyectos tiene una
formacion especifica en gestion de pro-
yectos.

15. Los proyectos de la entidad se van amol-
dando a los cambios de la realidad en la
que trabajan.

16. La gente del departamento de proyectos
no trabaja mas de 8 horas al dia.

17. Cuando hay una dificultad en un pro-
yecto se busca una solucion con todo el
equipo.

18. La persona que formula los proyectos
también hace el seguimiento de los mis-
mos y coordina la ejecucion.

19. Cada cierto tiempo se hace una evalua-
cion interna para ver si se cumplen los
objetivos del departamento.

20. Una empresa externa audita el departa-
mento de proyectos en su totalidad.
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\[0) ES
PARECE PROBABLE

INDICADORES FUNCION TECNICA

21. Nunca ha habido problemas con las ad-
ministraciones publicas a la hora de pre-
sentar una justificacion de subvencion.

22. Generalmente se consigue financiacion
para todos los proyectos del departa-
mento.

23. Se evaluan internamente algunos pro-
yectos al azar para ver su pertinencia.

SUBTOTAL

FACTOR DE CORRECCION
(Preguntas s/contestar)

TOTAL

VALORACION PREVIA

INDICADORESIAREA DE NO ES
COMUNICACION PARECE PROBABLE

1. Hay una persona que se responsabiliza de
la Comunicacion.

2. Se elabora cada ano un plan de Comuni-
cacion por escrito.

3. Los valores especificos de la entidad es-
tan identificados.

4. Los mensajes al exterior se apoyan en los
elementos novedosos o innovadores.

5. Hay una marca claramente identificada.
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INDICADORES AREA DE \[0) ES

COMUNICACION PARECE PROBABLE

6. Existe un folleto de captacion de socios, y
otro de presentacion de la entidad.

7.Se prepara cada ano una memoria de la
entidad.

8. Existe un logotipo.

9. Solo hay un logotipo y se usa sin ninguna
variacion, salvo la adaptacion para impre-
sion a blanco y negro.

10. El logotipo actual tiene menos de 10
anos.

11. Cuando se disefa un impreso, estan
claramente definidos con antelacion los
destinatarios y los objetivos.

12. Las portadas de los impresos son gene-
ralmente atractivas: da ganas de abrir el
folleto.

13. Hay empresas que colaboran con la en-
tidad.

14. Las aportaciones de los socios privados
representan mas del 20% del total de los
ingresos.

15. Cada ano se consiguen un 10% mas de
SOCIOS.

16. Los medios de comunicacion social lla-
man espontaneamente mas de cinco ve-
ces al ano.

17. Existe una base de datos de medios de
comunicacion social.
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INDICADORES AREA DE \[0) ES

COMUNICACION PARECE PROBABLE

18. En los ultimos dos anos se ha hecho por
lo menos una rueda de prensa.

19. Esta area colabora en la realizacion de
las comunicaciones destinadas a volun-
tarios y contratados.

20. Mas de una vez al ano se llevan a cabo
encuentros con responsables adminis-
trativos o politicos.

21 La entidad esta vinculada alguna coordina-
dora, agrupacion o federacion.

22. Participa periodicamente en reuniones
de trabajo con otras ONG.

23. En los ultimos dos anos se ha hecho por
lo menos una encuesta de opinion en el
seno de la entidad.

SUBTOTAL

FACTOR DE CORRECCION
(Preguntas s/contestar)

TOTAL

VALORACION PREVIA

; : NO ES
INDICADORES AREA ECONOMICA n PARECE PROBABLE '

1. Existen descripciones de tareas o manua-
les de procedimientos que cubran los de-
beres del personal clave.

2. El personal del departamento posee la
cualificacion necesaria.
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; : NO ES
INDICADORES AREA ECONOMICA ' PARECE PROBABLE '

3. La informacion que genera el departa-
mento es suficiente.

4. La entidad mantiene una contabilidad
adecuada a la legislacion vigente que le

5. La entidad cumple con sus obligaciones
contables y fiscales.

6. Existe una planificacion presupuestaria a
largo plazo definida por la direccion.

7. Se preparan presupuestos anuales. Se
comparan los presupuestos con los resulta-
dos y se explican las desviaciones.

8. Se celebran reuniones periodicas por par-
te del equipo directivo.

9. Se preparan informes financieros de for-
ma regular.

10. Existen procedimientos para comprobar
el contenido de las cuentas de balance
(conciliacion, confirmacion, conteo, etc.).

11. Las cuentas anuales estan auditadas.ob-
jetivos.

12. Si es necesario se dispone de un asesor
externo que resuelva problemas de la
entidad.

13. Existen conciliaciones bancarias (Men-
suales, con otra periodicidad, anuales).

14. Los cobros en efectivo o mediante che-
ques al portador se recepcionan siempre
por personas distintas a las que facturan
y no tienen acceso a los registros con-
tables.




PARA INFANCIA SIN FRONTERAS
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; : NO ES
INDICADORES AREA ECONOMICA ' PARECE PROBABLE '

15. Existe un fondo fijo en caja.

16. Todos los pagos realizados son previa-
mente autorizados.

17. Los cheques se libran siempre nominativos.

18. Se utilizan formas de pago distintas al
cheque (pagarés, confirming, etc.).

19. Dispone de un presupuesto anual de te-
soreria y previsiones de tesoreria a corto
plazo.

20. Se dispone de aplicaciones informaticas
especificas para gestionar la tesoreria.

21. Se dispone de herramientas informaticas
especificas para conciliar cuentas ban-
carias.

22. Los proyectos objeto de las ayudas son
verificados por expertos independientes
o auditores.

23.Se cumplen los plazos que se estable-
cen en la ayudas recibidas

SUBTOTAL

FACTOR DE CORRECCION
(Preguntas s/contestar)

TOTAL

VALORACION PREVIA
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1. Hay una persona que se responsabiliza de
la direccion ejecutiva.

2. Lajunta o el patronato tiene clara su fun-
cion y la ejerce satisfactoriamente.

3. Si hay en su entidad cuatro personas con-
tratadas o mas, una de ellas es el respon-
sable gjecutivo.

4. Estan definidas la Vision y la Mision. es de
aplicacion.

5. Hay procedimientos para que el equipo,
especialmente los nuevos incorporados,

6. Existe un Plan Estratégico.

7.Los escenarios posibles a medio plazo
para la entidad se han abordado en una
reunion hace menos de tres

8. Elequipo ha participado en la elaboracion
del Plan Estratégico.

9. El responsable ejecutivo soluciona.

10. Se ha hecho en los ultimos tres anos un
analisis DAFO.conteo, etc)).

11. Hay un organigrama de la entidad, y esta
por escrito.

12. La formacion también es externa.

13. En los ultimos tres anos algunas perso-
nas han cambiado de funciones.
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14. Se ha despedido a algun miembro del
equipo, voluntario o contratado.

15. El responsable de Recursos Humanos
mantiene reuniones individuales periodi-
cas con miembros del equipo.

16. Existe un fichero de personal al dia.

17. Se detectan y hacen explicitos errores en el
funcionamiento o desempero.

18. Normalmente, los conflictos que surgen
se resuelven.

19. Hay propuestas de cambios que surgen
del equipo y que se ponen en marcha.

20. Hay tiempos concretos para la participa-
cion y aportacion de todos.

21. ELmaximo responsable de la entidad lle-
va menos de 10 anos en el puesto.

22. Los principales responsables de la enti-
dad trabajan en equipo.o auditores.

23. Los responsables de la entidad sociali-
zan los exitos.

SUBTOTAL

FACTOR DE CORRECCION
(Preguntas s/contestar)

TOTAL

VALORACION PREVIA
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6.3 Resultados al diagnéstico previo

Teniendo como base los resultados obtenidos del diagnéstico de la organizacion (que
quedan guardados a nivel interno) se pueden definir las debilidades y fortalezas que sobresalen
respecto a la calidad:

FORTALEZAS

La direccion es la mas interesada en que se lleve a cabo la implementacién del SGC.

Se cuenta con los recursos financieros, fisicos, técnicos, humanos y tecnoldgicos para que se
continlie con el proceso de dicha implementacion.

Se pudo avanzar con la elaboracién e implementacion del diagndstico inicial como primera parte
del proceso donde se logré identificar el estado actual de la entidad.

El personal de la organizacién se encuentra comprometido con la continuidad del desarrollo del
sistema hasta lograr su implementacién.

El talento humano es consciente de la necesidad de hacer un esfuerzo en reiniciar o adaptar
algunos procedimientos y rutinas, mejorando asi tanto la calidad del servicio como la reputacién
y posicionamiento de la ONGD.

DEBILIDADES

La empresa se encuentra en un nivel medio referente a cada uno de sus procesos ex-
puestos.

Existen rutinas adquiridas, metodologias departamentales que en algunas ocasiones pueden
duplicar costes y esfuerzos.

Para una mayor eficacia, se debe documentar los procesos internos de trabajo, con el fin de que
quede plasmado de una manera mas eficaz y controlada.

6.3.1 Plan de Accion

La planificacion de la calidad proporciona un enfoque participativo y estructurado para
planificar nuevos servicios y procesos. Involucra a todos los grupos con un papel significativo en
el desarrollo y la entrega, de forma que todos participan conjuntamente como un equipo.

La planificacién de la calidad es necesaria para una correcta identificacién de los objetivos de
calidad de la organizacion.

Terminado el diagndstico inicial, se definirdn las siguientes actividades a realizar de gran impor-
tancia para la continuidad del sistema.

- Definir las fichas de caracterizacion de los procesos.

- Definir la filosofia institucional de la empresa.
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- Déefinir la politica de calidad
- Definir los objetivos de calidad

- Hacer participes a todo el personal de la organizacion en el establecimiento del siste-
ma para garantizar su posterior implementacion.

- Documentacion, implementacién, seguimiento y evaluacion del SGC.

Para llevar a cabo la planeacién del sistema, es necesario definir las tareas, los recursos 6ptimos
y el personal responsable para que la empresa mas adelante pueda continuar con la implemen-
tacion.

6.3.2 Conclusiones

El diagnéstico inicial de nuestra Organizacidon permite conocer el estado actual de cum-
plimiento de cada uno de los indicadores para cada area, donde se logra identificar aquellas
fortalezas y necesidades con los que cuenta la entidad, permitiendo con esto establecer las
estrategias a seguir, sentando las bases para continuar con la construccién e implementacion
del sistema de gestidn de calidad por parte de la organizacién a futuro.

Dentro de la elaboracién del diagnéstico, fue evidente el apoyo y respaldo total por parte del
personal, facilitando tanto el logro de los objetivos planteados en el proyecto como también su
contribucién en la sensibilizacion de asumir con mayor responsabilidad, compromiso y concien-
cia la intencion que tiene la entidad en mejorar internamente sus procesos aplicando una cultura
de mejoramiento continuo que le permita identificar fortalezas y debilidades.

El resultado arrojado en el diagndstico demuestra la necesidad que tiene la organizacién de
mejorar sus niveles de servicio en cada uno de sus procesos, con el Unico objetivo de ofrecer a
sus beneficiarios un servicio de mayor calidad y profesionalismo.

7. SENSIBILIZACION Y CAPACITACION

Es necesario que el personal de la institucién sea consciente de la importancia de tra-
bajar con calidad, dentro de sus procesos y su organizacion. Es decir, crear una cultura organi-
zacional que defina la identidad de la misma y que permita a sus integrantes generar un espiritu
de pertenencia.

El aprendizaje y conocimiento del sistema de calidad, contribuye de manera significativa en el
desarrollo del proyecto, por lo que es necesario realizar continuas capacitaciones a los inte-
grantes de la Institucion, con el fin de integrarlos de forma activa al proceso de implementacion.

Llegados a este punto, se propone un proceso de sensibilizacién que se llevara a cabo durante
el proceso de implantacion del sistema de gestién de calidad.

La metodologia que se uso para tal fin quedo estructurada en un plan de capacitacién de acuer-
do a temas especificos del Sistema de Gestion de Calidad.
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Con esta metodologia lo que se pretende principalmente es que el personal de la organizacién
entienda el cumplimiento de los requisitos del SGC y esto a su vez genere un ambiente de
participacién entre el personal, siendo esto fundamental en el proceso de implementacién del
sistema.

8. PLANIFICACION DOCUMENTAL

8.1 Planificacion documental

Esta etapa comprendio las actividades preliminares del Disefio del Sistema de Gestidn
de Calidad.

Una vez se recogié6 la informacion necesaria se procedio a analizarla para definir los parametros
que encaminaran al sistema de calidad, como lo son los objetivos de calidad.

8.1.1 Tipos de procesos

Una vez realizado el diagndstico inicial de la situacion actual de la organizacién, podemos definir
los tipos de procesos siguiendo las pautas del sistema de gestién de la calidad (SGC).

- Procesos clave: Se definen de manera que proporcionan los resultados que ven nues-
tros colaboradores o beneficiarios. Quedan definidos por: CAMPANAS DE SENSIBI-
LIZACION, EDUCACION PARA EL DESARROLLO, PROYECTOS DE COOPERACION
AL DESARROLLO.

- Procesos estratégicos: proporcionan directrices, estrategias y guias al resto de pro-
cesos. Para nuestra organizacion seran: PROGRAMA DE VOLUNTARIADO, COMU-
NICACION Y PLANIFICACION Y EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
PROYECTOS.

- Procesos de apoyo: Son los que hacen posible las condiciones materiales y de realiza-
cién de todos los demés. En este aspecto definiremos basicamente: FINANCIACION
PUBLICA, PRIVADA Y HERRAMIENTAS TIC.

8.1.2 Stakeholders de la organizacion

O también llamados grupos de interés. Se refiere a todas aquellas personas u organi-
zaciones afectadas por las actividades y las decisiones de nuestra entidad. Para el caso de
Infancia Sin Fronteras, se veran repartidos en dos grupos diferenciados, primarios y secun-
darios:

- Grupo primario: Formado por todos aquellos que son imprescindibles para el fun-
cionamiento de la organizacion. Es decir, aquellos que tienen una relacion econémica
directa con la misma, como los socios, voluntarios o equipo directivo y, por encima de
todos, nuestros beneficiarios o destinatarios finales.
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- Grupo secundario: Lo forman aquellos grupos que no participan directamente en el
desarrollo de nuestra organizacion, pero que, sin embargo, se ven afectados por ella,
como medios de comunicacion o entidades colaborativas con los diferentes proyectos.

8.2 Objetivos de calidad

Los objetivos se definen teniendo en cuenta principalmente las necesidades de la or-
ganizacién, el desempefio actual de sus procesos y los niveles de satisfaccion de las partes
interesadas. Asi mismo se establecen objetivos que conduzcan a la mejora del desempefio de
la organizacion, coherentes con la mision, visién y politica de calidad de la misma.

Los objetivos de calidad establecidos por INFANCIA SIN FRONTERAS son los siguientes:
- Establecer y mantener la politica de la calidad y los objetivos de la calidad.

- Promover la politica de la calidad y los objetivos de la calidad a través de la organiza-
cion para aumentar la toma de conciencia, la motivacién y la participacion.

- Asegurarse del enfoque hacia los requisitos del beneficiario en toda la organizacién.
- Asegurarse de que se implantan los procesos apropiados.

- Asegurarse de que se ha establecido, implantado y mantenido un sistema de gestién
de la calidad eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos de la calidad.

- Asegurarse de la disponibilidad de los recursos necesarios.
- Revisar periédicamente el sistema de gestion de la calidad.
- Decidir sobre las acciones en relacién con la politica y con los objetivos de la calidad.

- Decidir sobre las acciones para la mejora del sistema de gestién de calidad.

9. IDENTIFICACION DE ROLES Y PROCESOS

9.1 Identificacion de roles

Para nuestra organizacion contaremos con una estructura jerarquizada, donde cada res-
ponsable de area sepa cuales son sus funciones dentro de la empresa, de manera que tenga
clara sus responsabilidades y tareas dentro de la misma y que permita mantener un orden den-
tro del sistema.

9.2 Mapa de procesos

El mapeado de procesos viene dado por el enfoque que el Sistema de Gestién de Calidad quiere
dar a los procesos, a fin de cumplir con los requisitos que el propio
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SGC engloba, como una compresion mas clara de los procesos, el analisis de los mismos a fin
de buscar su mejora, reducir el tiempo de realizacion y lograr la normalizaciéon y mejora de la
calidad en los procesos, entre otros beneficios.

9.2.1 Procesos clave

Se tratan de los procesos que nos ayudan a cumplir los objetivos que la mision de la
organizacién plantea:

- Campaias de Sensibilizacion:

ISF lleva a cabo diferentes campanas de sensibilizacién social e incidencia politica
sobre temas diversos.

El objetivo es favorecer en el mejor conocimiento por parte de la sociedad civil de los
factores implicados en el desarrollo humano, asi como influir en la toma de decisiones
de los diferentes agentes sociales (administraciones, partidos politicos, empresas, uni-
versidades, sociedad civil).

- Proyectos de Cooperacion:

Los programas de cooperacion de ISF son planificaciones a largo plazo para asegurar,
en paises en vias de desarrollo, el acceso de la poblacién a servicios basicos, asi como
otras necesidades, como la produccién y comercializacién agropecuaria (como en los
proyectos formulados en Niger).

Sus fases se centran en la planificacion, formulacién y ejecucién de los proyectos, por
un lado, y por la capacitacién, formacién y participacion de los habitantes de esa zona
0 comunidad.

Los programas se plantean a largo plazo y una vez hallados los mecanismos de inter-
vencion adecuados a cada realidad.

Estos mecanismos adecuados se determinan a partir de la ejecucién de los proyectos de
cooperacion en la zona, experiencias piloto que después se convierten en programas.

Las vias de intervencion contemplan factores sociales, econémicos, técnicos, cul-
turales, éticos, ambientales y politicos, de manera que los programas sean inte-
grales.

9.2.2 Procesos estratégicos

Se definen como aquellos procesos destinados a marcar las directrices y requisitos de
los que se alimentan nuestros procesos clave:

- Programa de voluntariado:

Definido como aquel que se desarrolla dentro de una organizacién sin animo de lucro
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por personas fisicas que, de manera altruista y solidaria, intervienen con las personas
y la realidad social.

En el voluntariado podemos distinguir dos grandes campos:
- El voluntariado de accion social (que se desarrolla en tu ciudad/localidad).

- Elvoluntariado en cooperacion al desarrollo (que desarrolla su actividad principalmen-
te en paises en vias de desarrollo aunque también puede ubicarse en tu ciudad o
localidad).

- Comunicacion (Organizacion de Eventos):

Las politicas de comunicacion son la herramienta que las ONG ponen en marcha de
cara a conseguir fondos econémicos privados y otras colaboraciones.

Los instrumentos de comunicacion de las ONG cuentan con sus propias singularida-
des, como por ejemplo:

+ Las ONG persiguen la publicidad como noticia. Celebran eventos con el fin de
aparecer en los medios de comunicacién e informacion, bien para captar recursos
o bien para denunciar injusticias o sensibilizar sobre causas sociales.

« Las campanas constituyen también un elemento de gran valor en el Sector de las
ONG, en concreto para sus politicas de comunicacién. Se trata de actividades, de
caracter normalmente periddico, destinadas a la sensibilizacién y la captacion de
fondos econémicos.

- Planificacion y Ejecucion de Proyectos:

La Gestion de Proyectos se refiera a todas las actividades que se realizan para cumplir
con un fin principal definido, en un tiempo establecido utilizando recursos tanto huma-
nos como materiales y para el cual se debe tener presupuestados los costos en que
se incurriran.

Las etapas, actividades, o ciclo de vida de la gestién de proyecto son las definidas a
continuacion:

« Inicio del proyecto

+ Gestién y planificacién

+ Seguimiento y control

« Finalizacién del proyecto

En este sentido, hay que hacer un inciso en apartados claves en el desarrollo del tra-
bajo de nuestra organizacién, como son:
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Guia de Seguimiento y Evaluacién de proyectos se ha desarrollado con una doble
finalidad:

« Facilitar un instrumento técnico-administrativo que posibilite mejorar la calidad de
los procesos de seguimiento y evaluaciéon de proyectos, tanto por nuestra parte
como del 6rgano financiador, desde un enfoque de Gestidon para Resultados de
Desarrollo.

+ Proporcionar a todos los actores un enfoque compartido del seguimiento y la eva-
luacién enfocado hacia los resultados en todo el ciclo de gestién del proyecto, in-
clusivo y participativo, orientado hacia el aprendizaje y que refuerce decididamente
los instrumentos de socializacién y comunicacion de resultados como elemento
fundamentales del proceso de evaluacion.

« Facilitar la alineacion de los resultados de los proyectos con las lineas estratégicas
de Infancia Sin Fronteras, estableciendo un protocolo que posibilite la recogida de
datos pertinentes y verificados para la valoracion de los indicadores del Plan de
actuacion de Infancia Sin Fronteras.

+ Realizar una adecuacién del proceso técnico administrativo de seguimiento y eva-
luacién de proyectos al nuevo marco estratégico y normativo de Infancia Sin Fron-
teras en materia de cooperacién al desarrollo.

Desde un enfoque de GpR, el estudio de Linea de Base, la Evaluacion de Seguimiento, la Eva-
luacién Final y la Socializacién de Resultados son procesos interconectados y han de conside-
rarse como componentes que se complementan, apoyan y retroalimentan mutuamente durante
el ciclo de vida del proyecto.

No obstante, y a los efectos de presentacién de los contenidos, se ha optado por una exposi-
cién de cada componente por separado, dado que cada uno de ellos requiere la presenta-
cién de documentacion especifica en momentos diferenciados de la gestidn del ciclo del
proyecto.

El sistema consta de 4 secciones principales:

Seccion I: La Linea de Base

Presenta el Estudio de Linea de Base como un instrumento de medicién inicial, ajuste
de los indicadores y las metas, y garantia de la evaluacién del proyecto. Se definen claramen-
te la finalidad y los contenidos minimos de los TdR y de la propuesta metodologica. Como
novedades técnicas se incorpora la obligatoriedad de presentar, junto al Informe de LdB, una
matriz de planificacién del proceso de seguimiento. Se adecuan los procedimientos y tramites
administrativos para la presentacién y aprobacion de los diferentes documentos al nuevo marco
normativo.
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Seccion IlI: El proceso de seguimiento

Se describe el seguimiento como un proceso fundamental del proceso de evaluacion
de proyectos, cuya finalidad principal es obtener informacion Util para reconducir el proyecto
y proporcionar insumos para la evaluacion final. Se redefinen los informes de seguimiento se-
mestral, focalizdndose sobre la valoracién de los instrumentos utilizados, de la participacion de
los diferentes actores, del logro de los efectos esperados y en la utilizacion de la informacién
recabada con fines correctores. Se incorpora el Informe de Cierre del Ciclo de Seguimiento, que
incorpora entre sus contenidos una reflexion sobre los insumos aportados por el seguimiento a
la evaluacion final.

Seccion lll: La evaluacion final

La evaluacién final se describe, no como un instrumento finalista, sino como una he-
rramienta integrada en el proceso de seguimiento y evaluacion del proyecto. Se refuerzan los
elementos orientados a consolidar la evaluacién final como una oportunidad de aprendizaje y
participacion. Se establecen los estandares de calidad para la elaboracién de los TdR, asi como
el contenido minimo y los indicadores de calidad del Informe de Evaluacion Final.

Seccion IV: La socializacion de Resultados.

Se describe la Socializacion de Resultados como un componente imprescindible para
para el aprendizaje, la participacion y la rendicién de cuentas, que no ha de limitarse al inter-
cambio de informacion con los actores clave en terreno y en sede, sino que ha de contribuir a
transformar las evaluaciones en un bien publico, facilitando que la ciudadania, comprenda las
realidades de los paises en los que inciden los proyectos y comparta los logros obtenidos por el
trabajo de Infancia Sin Fronteras.

LINEA DE BASE

En el proceso de la GpRD, la Linea de Base, entendida como el establecimiento de los
indicadores de la situacion inicial de la cual partimos y pretendemos cambiar, refleja la base para
la medicién del alcance de los objetivos de desarrollo.

La LdB es la primera medicién de todos los indicadores contemplados en el disefio de una ac-
tuacion, estableciendo el punto de partida o situacion inicial del escenario en que se va a imple-
mentar un proyecto. Por tanto, los estudios de Linea de Base son un tipo de investigacion social
aplicada dirigida a obtener los referentes bésicos de la “evaluabilidad” del proyecto y contribuir
asi a una mejor toma de decisiones.

Desde el enfoque de GpRD, la Linea de Base cumple cinco funciones complementarias:
« Validar la viabilidad técnica del proyecto.
- Validar la evaluabilidad de la intervencion.

+ Realizar un estudio sistematico conducente a presentar, con el maximo nivel de de-
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talle, la situacién previa al inicio de la intervencién para el desarrollo, con respecto
a los indicadores y metas establecidos.

« Formular de forma mas precisa la poblacién objetivo del proyecto o intervencion,
que permite reformular con el fin de alcanzar una mayor pertinencia, eficacia, efi-
ciencia y sostenibilidad potencial.

« La Matriz de Indicadores del Marco Légico del Proyecto determinara los indicado-
res objeto del estudio de Linea de Base.

- La Linea de Base debe proporcionar informacion en relacion a:
« Datos de referencia del indicador correspondiente al ambito local, en el afio base.

+ Datos de referencia temporal correspondientes al afio base.

MODALIDADES DE ELABORACION DE LdB.

Tomando como referencia el agente que elabora la LdB podemos diferenciar dos tipos
de procedimientos para elaborar la LdB:

- a) LdB realizada por la la propia Infancia Sin Fronteras: el personal de la entidad vin-
culado al proyecto es el responsable del disefio y la ejecucion del estudio de
LdB.

- b) LdB con participacion de una consultora externa.

LA PLANIFICACION DE LA LINEA DE BASE

En funcion de la modalidad de elaboracion elegida, la planificacion de la LdB presenta
las siguientes fases:

LdB con participacién de una consultoria externa

* 1. Presentacion de los TdR

« 2. Aprobacion de los TdR por el érgano directivo con competencia en materia de
cooperacion al desarrollo

« 3. Seleccion de la consultora

« 4. Presentacion de la propuesta metodolodgica y del curriculum vitae del equipo de
trabajo

+ 5. Aprobacion de la propuesta metodologica y del equipo de trabajo por parte del
organo directivo
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LdB realizada con medios propios

1. Presentacion de la propuesta metodoldgica y del curriculum vitae del equipo
de trabajo

« 2. Aprobacion de la propuesta metodoldgica y del equipo de trabajo por parte del
organo directivo

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA ELABORACION DE UNA LdB

Los TdR son el documento de planificacion que delimita los alcances y limites de es-
tudio de Linea de Base. Su elaboracion es responsabilidad directa de Infancia Sin
Fronteras.

A su vez, los TdR son el instrumento de referencia para que la posible consultora externa que
pueda realizar la Linea de Base tenga la informacién basica para poder presentar una propuesta
técnica de trabajo.

CONTENIDO DE LOS TdR para la LdB

Los TdR deben adaptarse a las caracteristicas de cada proyecto y al encargo concreto
que se quiere realizar. No obstante, y sin la pretensiéon de que sea excluyente, un esquema de
contenidos minimos de los TdR podria ser el siguiente:

+ Objetivos de la Linea de base.

 Antecedentes vy justificacion, especificando, cuando se trate de proyectos de con-
tinuidad, los resultados de las fases anteriores.

- Alcance (Temporal, geografico, etc.)

+ Tipologia y cuantificacién de la poblacion beneficiaria esperada.
- |dentificacion de los actores y los Informantes clave.

+ Objetivos, resultados e indicadores formulados.

+ Enfoque metodoldgico.

* Productos a entregar.

+ Plan de trabajo.

* Presupuesto.

« Perfil del equipo de trabajo y, en su caso, criterios de seleccién

+ Requerimientos de confidencialidad.
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+ Plazo y forma de presentacién de las propuestas.

« Autoria del informe y derechos de difusion.

SELECCION DE CONSULTORA EXTERNA PARA EL LEVANTAMIENTO
DE LdB

Para la elaboracion de la Linea de Base por parte de una consultora externa se requiere
un equipo consultor o consultor/a que cumpla los siguientes requisitos:

- Experiencia demostrable en el disefio y elaboracién de estudios de Linea de Base,
evaluacioén intermedia final y/o de impacto de proyectos de desarrollo (al menos 5
estudios elaborados de los cuales 3 deberan estar referidos al pais de intervencion y/o
en el sector de actuacion).

- Un miembro del equipo consultor o la persona consultora debera acreditar formacién
especifica en metodologias y aplicacién de técnicas de investigacion social.

- En la medida de lo posible se promovera la inclusion de profesionales del pais en el
que se desarrolla la intervencion y el equilibrio entre géneros.

CONTENIDO MINIMO

La propuesta metodolégica para el levantamiento de LdB, habra de reflejar, al menos,
los siguientes aspectos:

- 1. Propuesta técnica y metodoldgica, con el siguiente contenido minimo:
+ Objetivos de la LdB.
« Alcance (temporal, geografico, etc.)
« Tipologia y cuantificacion de la poblacién beneficiaria estimada.
+ Objetivos, resultados e indicadores formulados.

+ Metodologia a utilizar. La realizacion de la Linea de Base debe de tomar en cuenta
para su disefio y ejecucion las siguientes consideraciones metodoldgicas:

« Definir el alcance a fin de elaborar una matriz consistente entre el marco légico y
la Linea de Base del Proyecto, que permita corroborar los datos obtenidos en el
diagnéstico.

- Identificar las diferentes fuentes de informacién tanto de tipo primario como secun-
dario que permita desarrollar instrumentos y métodos participativos para su reco-
leccion, asi como triangular la informacion para disponer de una mayor rigurosidad
en el levantamiento de la informacién
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« Facilitar informacién actualizada acerca del territorio de intervencion del proyecto,
sus actores principales y poblacién beneficiaria.

« Herramientas y agentes participantes segun la herramienta. Entre las técnicas para
la recogida de datos se deben considerar:

+ Analisis documental.

- Observacion directa: observacion sistematica y planificada de la realidad en la que
se prevé llevar a cabo la accién.

+ Entrevistas en profundidad

+ Entrevista semiestructurada y abierta.

« Proceso de consultas: grupos focales e informantes clave.
+ Plan de trabajo.

* Presupuesto.

« Perfil del equipo de trabajo.

- 2. Curriculum Vitae de las personas que llevaran a cabo el levantamiento de la LdB,
con informacién que permita verificar el cumplimiento de los requisitos de experiencia
y formacién requeridos.

SECCION II. EL PROCESO DE SEGUIMIENTO

Completado el estudio de Linea de Base, y una vez revisado el marco de resultados e
indicadores, se iniciaran las actividades y actuaciones, cuyos resultados deberan ser verificados
mediante las actividades de seguimiento y la evaluacion.

En este sentido, el seguimiento de proyectos de cooperacioén al desarrollo —junto con la evalua-
cion- es el instrumento mas eficaz para conocer, valorar y mejorar de manera permanente los
proyectos y programas de cooperacion.

Las actividades de seguimiento presentan dos funciones claramente relacionadas:

- a) Una funcién interna: apoyando la toma de decisiones para mejorar el desarrollo
del proyecto y corregir posibles desviaciones y desajustes. El seguimiento ofrece la
oportunidad de validar la I6gica de un programa, sus actividades y su implementacion
en momentos predeterminados regulares, asi como de hacer ajustes segun las nece-
sidades.

- b) Una funcion externa: que utiliza la informacién para la justificacion y el rendimiento
de cuentas ante las partes interesadas y el financiador.
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Desde el enfoque de la GpRD puede entenderse el seguimiento como una oportunidad para:

- Involucrar a las partes interesadas de manera que se facilite su apropiacién de los
resultados logrados.

- Ir més alla de una revision de los avances en la implementacion de acciones y activi-
dades y poner el foco en demostrar el logro de resultados de desarrollo y como bene-
fician a las personas a las que estan dirigidos.

- Facilitar la recogida de datos y evidencias y emplear esta informacion para realizar
ajustes segun las necesidades. El seguimiento por si mismo no corregira las defi-
ciencias de un proyecto, se debe usar la informacién y los aprendizajes extraidos del
seguimiento para alentar mejoras, reforzar las acciones y apoyar las decisiones sobre
los cambios a implementar en las siguientes fases del proyecto.

- Establecer un didlogo con las partes interesadas y los destinatarios para determinar
con mayor precision cuales son los riesgos y desafios que habran de tenerse en cuen-
ta para asegurar el logro de los resultados en las siguientes fases de ejecucion del
proyecto.

- Proporcionar insumos para la evaluacién final. La evaluacion se basa considerable-
mente en los datos generados por el seguimiento, incluidos los datos basicos, la infor-
macion sobre el proceso de implementacion del programa o proyecto, y las medicio-
nes de avances hacia los resultados previstos por medio de sus indicadores.

LA PLANIFICACION DEL SEGUIMIENTO

Es el proceso mediante el cual se establece los pasos y parametros a seguir antes de su
inicio, con el fin de obtenerlos mejores resultados posibles y favorecer el aprendizaje.

El objetivo del seguimiento es conocer en todo momento la situacion de los proyectos y ayudar
a que éstos se puedan desarrollar de manera eficaz y eficiente de acuerdo a las previsiones
establecidas en la etapa de formulacion.

El seguimiento se caracteriza por ser un proceso analitico en el que se estudian y comparan
datos relativos a la ejecucion de un proyecto en relacién a lo planificado. Tal y como hemos
visto, el seguimiento y la evaluacion son procesos que se alimentan mutuamente y, en este sen-
tido, la planificacion del seguimiento no puede llevarse a cabo como un proceso aislado, sino
que debe desempefarse con la vista puesta en la evaluacion. Para ello es necesario planificar
organizar establecer la metodologia, organizar detalladamente los instrumentos de recogida de
informacion (cualitativos y cuantitativos) e identificar claramente los actores y grupos de interés
mas relevantes, de modo que guarden coherencia con los que se emplearan en la evaluacion.

El Plan de Seguimiento constara de 2 apartados:
- 1. Una parte descriptiva, que recogera, al menos, los siguientes aspectos:

+ El enfoque metodoldgico.
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+ Los instrumentos cualitativos y cuantitativos de recogida de informacion.
« El tratamiento, andlisis y organizacién de los datos recopilados.
« Los actores o grupos de interés implicados.

« La participacion de la poblacién beneficiaria en el proceso de seguimiento y en la
toma de decisiones.

- 2. Una Matriz de Planificaciéon del Seguimiento, cuya finalidad es alinear el proceso
de seguimiento tanto con los resultados como con la LdB, y que debe contener los
siguientes descriptores:

+ Resultados esperados: obtenidos de la Matriz de Planificaciéon del Proyecto.

+ Los Indicadores del marco de resultados, con inclusion de los indicadores de me-
dicidn establecidos en la Linea de base.

+ Las metas, entendidas como el nivel de logro esperado para un resultado en el
periodo de tiempo sobre el que se realizara el seguimiento.

- Los instrumentos y actividades que se emplearan para la recopilacion de datos en
relacién a cada indicador y meta identificados (encuestas, cuestionarios, reuniones
con las partes interesadas, etc.).

- El momento y la frecuencia con la que se aplicaran los instrumentos y actividades
de recopilaciéon de la informacion.

« Laidentificacién de los actores implicados en cada una de las actividades de seguimiento.

« La estimacion de los recursos necesarios y comprometidos para llevar a cabo las
actividades de seguimiento.

+ Una estimacién de los riesgos que pronosticamos que se deben tener en cuenta
para asegurar el logro de los resultados en el periodo de seguimiento.

SECCION IIl. EVALUACION FINAL
LA EVALUACION DEL PROYECTO

Las evaluaciones suponen identificar y reflexionar sobre los efectos de los proyectos y
programas que se han realizado y determinar su valor.

Se consideran principios de la evaluacién:
- Orientacidn hacia los resultados.

La evaluacion ha de poner el foco, no sélo en lo que se ha hecho y en cdmo se ha
hecho, sino de manera especial en lo que se ha conseguido y en qué medida los resul-
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tados y efectos alcanzados han contribuido a mejorar las condiciones de vida de
las personas y colectivos destinatarios de la intervencion, a su empoderamiento,
a aumentar sus recursos, su autonomia o su capacidad de incidencia politica y movi-
lizacion.

- Coherencia

De la evaluacion final con el resto de etapas del ciclo de gestién del proyecto: el
diagnéstico y la formulacion, la evaluacion inicial o estudio de LdB y la evaluacién del
seguimiento.

- Alineacion
La Evaluacion debe reflejar en qué medida el proyecto ha contribuido al logro de:

+ Las estrategias de desarrollo elaboradas por la entidad gestora y las entidades asocia-
das.

+ Los objetivos de desarrollo del pais en que se interviene.

« La politica de desarrollo de las entidades de Cooperacion y Desarrollo Sostenible,
y en los planes directores, a través de sus estrategias prioritarias y sus objetivos
operativos, dando cuenta de la contribucion del proyecto a la consecucion de los
mismos.

+ Los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
- Participacion

La evaluacion debe buscar la comunicacién e implicacion de todos los actores desde
el inicio, y entenderse como una oportunidad para facilitar la apropiacién de los resul-
tados la cultura del aprendizaje entre todas las partes interesadas.

- Utilidad
La evaluacién debe estar siempre orientada hacia los usuarios finales de la evaluacién.

Los resultados, recomendaciones, lecciones aprendidas, asi como las capacidades de
evaluacién potenciadas durante los procesos evaluativos, han de dirigirse a la genera-
cion de orientaciones y pautas de accidn que resulten de aplicacién practica y efectiva
para las personas, colectivos, instituciones y demas actores implicados directa o indi-
rectamente en la intervencion.

- Transversalizacion

La evaluacién debe contemplar, en su disefio, implementacion y socializacién, el en-
foque de género y Derechos Humanos, asi como cualquier otro enfoque transversal
pertinente al proyecto.
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La evaluacion podra ser:

- a) Externa: realizada integramente por personal ajeno a Infancia Sin Fronteras, lo
que contribuye a aumentar la independencia y credibilidad de la evaluacion.

+ b) Mixta: este tipo de evaluacion es llevada a cabo por Infancia Sin Fronteras con
participacién de una consultora externa. Esta participacién puede contemplar fun-
ciones de asesoria, trabajo de campo y/o elaboracion de determinados productos.
Este tipo de evaluacion tiene como principal ventaja generar mayor aprendizaje
entre todos los actores que han participado en el proyecto.

- ¢) Interna: este tipo de evaluacion es llevada a cabo por Infancia Sin Fronteras.
- La planificaciéon de la evaluacion final

En la etapa inicial de gestion de la evaluacion, cuyo objetivo es planificar el proceso de
evaluacién, Infancia Sin Fronteras es responsable de realizar las siguientes acciones:

- Elaboracion de los Términos de Referencia, que estableceran el marco y alcances
de la evaluacion a realizar.

« Seleccién del equipo evaluador que se propondra para la ejecucion de la evalua-
cion.

- Valoracién de la propuesta metodoldgica presentada por el equipo evaluador, y de
su adecuacioén a los TdR.

LA ELABORACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA (TdR) PARA LA
EVALUACION FINAL

Los TdR para la evaluacion final del proyecto o programa son el documento inicial de
planificacién que define el alcance, los requisitos y expectativas de una evaluacién, y sirven de
guia y punto de referencia a lo largo de la misma.

La elaboracién de los TdR es responsabilidad de Infancia Sin Fronteras. No obstante la legiti-
midad de los resultados de la evaluacion va a depender de la capacidad de la organizacion de
implicar en el disefio final de los TdR a las partes interesadas, al socio local y a los beneficiarios
como grupos de referencia, con la finalidad de garantizar que los TdR recogen las expectativas
y las preocupaciones de todas las partes interesadas en el proyecto.

Especialmente cuando la evaluacion del proyecto se va a realizar en la modalidad externa, los
TdR tienen también como finalidad facilitar a los equipos de evaluacion que licitaran en la con-
tratacion toda la informacidn necesaria, para que estos puedan presentar una propuesta técnica
adaptada a las caracteristicas del proyecto.

En este sentido, los TdR funcionan como un documento de prescripciones técnicas, en el que
deben detallarse todos los aspectos relacionados con la temporalizacion, el presupuesto, el
perfil de los evaluadores y los productos finales a entregar, entre otros.
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Criterios de calidad de los TdR para la evaluacion final

Los TdR para la evaluacion final son un documento que debe adaptarse a cada proyec-
to, en funcién de su naturaleza, antecedentes y ambito de actuacion, a cada organizacion, en
funcion de su cultura de evaluacion, asi como al alcance que se pretenda con la evaluacién que
se va a realizar en funcién de la complejidad de la intervencion realizada.

En este sentido, no existe un guion estandar de contenidos minimos para los TdR, ya que cada
proyecto requiere la adaptacion de este documento de planificacion a las caracteristicas de la
intervencion desarrollada. Sin embargo, se pueden facilitar unos estandares de calidad para los
TdR, que se pueden seguir como modelo orientativo para su disefio:

Pertinencia al contexto y al proyecto

Los TdR no pueden ser un documento estandarizado o intercambiable entre proyectos
diferentes sino que deben disefarse especificamente para cada proyecto como un documento
singularizado, en funcién de las caracteristicas de la intervencion.

En primer lugar los TdR deberian justificar el propésito de la evaluacion que se encarga.

Ademas, para que el equipo evaluador pueda formular una propuesta técnica adecuada y bien
orientada al proyecto, necesitara conocer con detalle los antecedentes y el contexto en el que
se ha desarrollado.

Para ello, los TdR habran de dar cuenta de:

- Una descripcion concisa de las caracteristicas del proyecto, su denominacién, dura-
cion, objetivos, resultados, presupuesto, etc.

- Un andlisis de los antecedentes del proyecto, el origen de la iniciativa, y los factores
geograficos, sociales y politicos en los que ha operado la intervencion. Cuando se
trate de proyectos de continuidad, deberan reflejar los resultados obtenidos en fases
anteriores.

- Una caracterizacion suficiente de la poblacion beneficiaria directa e indirecta, en la
medida de lo posible desagregada segun variables como el sexo, la edad, estatus
econdmico, origen étnico, diversidad funcional, etc.

- Los recursos financieros y humanos destinados a la intervencion.

- Los asociados clave: financiadores, socio local, entidades agrupadas.

- Laalineacion del proyecto con los planes estratégicos de los financiadores.
Toda esta informacion debe incorporarse de manera clara y sencilla en los TdR.

Para ello pueden emplearse fichas resumen, a modo de formularios, para recoger estos datos u
otros que la entidad gestora considere necesario transferir al equipo de evaluacion. De manera
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adicional, en los TdR pueden incorporarse enlaces URL a documentacién complementaria so-
bre los antecedentes y la contextualizacion del proyecto.

También es importante que los TdR contengan informacion sobre los objetivos y alcance de la
evaluacién, en cuya definicion es clave la participacién de todas las partes interesadas, ya que
este apartado habra de reflejar:

- Los principales temas, preocupaciones y cuestiones que los usuarios de la evaluacién
consideran que deben ser respondidos en la evaluacion.

- Los aspectos clave de la intervencion que las partes interesadas consideran que de-
berian ser analizados con mayor detalle en el trabajo de campo, o ser reflejados por-
menorizadamente en el informe de evaluacion final.

- La identificacion de los actores clave cuya participacion se considera necesaria para
tener una perspectiva completa y amplia del funcionamiento del proyecto. Toda vez
que resulte factible y adecuado, el proceso de seguimiento y evaluacion debe ser
participativo.

La evaluacién debe ser un proceso inclusivo. Para lograrlo los TdR deben facilitar informacién,
lo mas concreta posible, sobre las partes interesadas aportando, bien en un apartado especifico
0 bien como documento anexo, un listado de las personas, comunidades, colectivos y orga-
nizaciones que actuaran como informantes clave, con indicacién de su rol en el proyecto y la
informacion de contacto.

Al recopilar y analizar los datos y al elaborar los informes, se debe garantizar representar de
manera ecuanime a todos los grupos marginados o que pudieran ser vulnerables, lo que supone
atender las diferencias y las inequidades sociales relacionadas con el género, la raza, la edad,
la orientacién sexual, la capacidad fisica o intelectual, la religion o la situacion socioecondmica.

En cualquier caso, los TdR deben aportar informacién que garantice la alineacion de la evalua-
cion final con los procesos implementados para el levantamiento de la linea de base y para la
evaluacién de seguimiento.

En este sentido debe aclarar la metodologia y los instrumentos que se han aplicado para obte-
ner la informacioén en estos procesos de evaluacion inicial y de seguimiento, incluyendo los ac-
tores implicados, las actividades realizadas y los insumos obtenidos que puedan ser relevantes
para la evaluacién final.

Es recomendable que, como anexo al documento de TdR, se incluyan la Matriz de Planificacién
del Proyecto, el informe de LdB y, en su caso, las matrices de planificacion de seguimiento y los
informes de seguimiento semestrales.

En el caso de proyectos de continuidad, sera necesario, ademas, facilitar informacién precisa y
sintética sobre el desarrollo de las fases anteriores y su evaluacién, para facilitar el encaje de la
evaluacion que se va a realizar con las evaluaciones previas. Como anexo, se pueden aportar
los informes de evaluacion de fases anteriores del proyecto.
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Por ultimo, en este apartado se debe incidir en la importancia de incorporar durante la valuacién
la perspectiva de los enfoques transversales:

- Derechos Humanos, género, sostenibilidad ambiental y gobernanza democratica, jun-
to a aquellos otros que la organizacién considere pertinentes al proyecto o al contexto,
como puedan ser el enfoque de diversidad funcional o el enfoque de infancia.

La transversalidad de estos enfoques no solo debe orientar la evaluacién en su metodologia,
sino que también representa por si misma un objeto de evaluacién, de tal modo que el informe
final habra de reflejar una valoracion de la calidad con que dichos enfoques han sido incorpora-
dos en el disefio, implementacion y seguimiento del proyecto evaluado.

Los TdR han de precisar claramente los tiempos estimados por Infancia sin Fronteras para la
realizacién de cada una de las fases de implementacion de la evaluacion, asi como establecer,
para cada una de las fases, los productos que deberan entregarse.

A modo orientativo, estas fases podrian ser las siguientes:

Seleccioén del equipo evaluador

Los productos a presentar en esta Fase pueden ser:

- a) La Propuesta Metodoldgica: en este documento los diferentes equipos evaluadores pre-
sentan su propuesta técnica, cuya valoracion cualitativa sera determinante para la selec-
cién del equipo al que finalmente se contratara. En este momento, es importante definir los
contenidos y la informacién minima que debe recoger la propuesta metodoldgica.

- b) El curriculum de las personas evaluadoras: el curriculum es un documento nece-
sario para valorar la experiencia y la adecuacién de las personas evaluadoras a las
expectativas de la entidad gestora y a las exigencias del financiador.

- ¢) La acreditacion de los méritos aportados: la verificacién del cumplimiento de los
requisitos establecidos por parte del equipo evaluador, es responsabilidad de la enti-
dad. De ahi que sea recomendable especificar en los TdR que la evaluadora debera
presentar la documentacion (certificados, titulacion) que acredite el cumplimiento de
dichos requisitos.

Ajuste de la propuesta técnica:

Una vez seleccionado el equipo evaluador, y previamente a la implementacion del tra-
bajo decampo, la organizacion (conjuntamente con los grupos de interés), debe reunirse con
el equipo responsable de la evaluacién para ajustar y delimitar los términos de la propuesta
metodoldgica.

Los productos a entregar en esta Fase podran ser:

- @) LaMatriz de Planificacién de la Evaluacion, que incluira los criterios y preguntas de evaluacion.
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- b) El plan final de trabajo: que contendra la calendarizacion de las etapas de evalua-
cion y el plazo de entrega de los productos esperados.

Trabajo de Campo

El trabajo de campo es la fase de la evaluacion en el que el equipo evaluador recopila la infor-
macion de los informantes clave. La duracién de esta etapa va a depender de factores tales como el
numero de informantes, la amplitud y dispersién geografica de la intervencion o el alcance estimado
de la evaluacion. En cualquier caso es necesario que los TdR propongan una estimacion realista del
tiempo que el equipo evaluador dispondra para implementar el trabajo de campo.

En cualquier caso, los TdrR deben especificar la obligatoriedad por parte del equipo evaluador
de informar a la entidad de cualquier incidencia acontecida durante el trabajo de campo que im-
pida o altere el plan de ejecucion vy, en tal caso, anticiparlos mecanismos correctores: reunién de
revision, reajuste del plan de trabajo inicial o el cronograma y aprobacién por la entidad gestora
de las modificaciones, etc.

Presentacion del Informe de evaluacion final

En esta fase el equipo evaluador presenta los resultados de la evaluacién. Obviamente, el
producto principal a entregar sera el Informe de Evaluacion final, por ello los TdR deben establecer:

El plazo de entrega del informe
- La extension minima y maxima
- El contenido y el orden de presentacion de la informacion.

- Una relacion de los anexos, como la ficha CAD, las herramientas de recogida de in-
formacién empleadas (modelos de cuestionarios, guiones de entrevista, etc.) u otros
documentos requeridos por el financiador.

Garantizar la confidencialidad y clarificar la publicidad de los pro-
ductos de evaluacion

El seguimiento y la evaluacién conllevan recopilar, analizar y transmitir informacién sobre
personas. Por ello, reviste gran importancia que se lleven a cabo de manera ética y licita y que se
preste especial atencion al bienestar de las personas involucradas y afectadas por este proceso.
El sistema de seguimiento y evaluacion debe respetar las costumbres, la cultura y la dignidad de
los seres humanos, postulado que guarda consonancia de acuerdo la Declaracion Universal de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

Seleccion de la evaluadora:

Una vez obtenida la aprobacion de los TdR para la elaboracién de la evaluacion final,
la entidad promotora del proyecto podra proceder a la contrataciéon de la evaluadora externa.
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A este fin, es recomendable que la entidad solicite la participacion en el procedimiento de selec-
cién de, al menos, 3 evaluadoras independientes, con la finalidad de garantizar la concurrencia
competitiva y de facilitar la seleccion de la propuesta que mejor se ajuste a su planificacion. La
persona o personas que conformen el equipo técnico de consultores han de cumplir una serie
de requisitos, que varian en funcién del tipo de proyecto:

- Experiencia demostrable en el disefio y elaboracion de evaluacién intermedia, final
y/o de impacto de proyectos de desarrollo (al menos 5 evaluaciones elaboradas
de las cuales 3 deberan estar referidas al pais de intervencion y/o en el sector de
actuacion).

- Un miembro del equipo evaluador o la persona evaluadora debera acreditar formacion
especifica en metodologias y aplicacion de técnicas de investigacion social.

- En la medida de lo posible se promovera la inclusién de profesionales del pais en el
que se desarrolla la intervencion y el equilibrio entre géneros.

LA PROPUESTA METODOLOGICA.

Contenido

La propuesta metodoldgica es un elemento clave de la planificacién de la evaluacién, y
representa la respuesta técnica del equipo evaluador a los requisitos de realizacién de la evalua-
cion y a las condiciones de contratacion establecidas en los TdR.

La propuesta metodoldgica no debe ser confundida con los TdR, dado que se trata de un do-
cumento independiente y con una funcién especifica, que ha de presentarse una vez aprobados
los TdR.

La propuesta metodoldgica no debe ser un documento estandarizado, ya que tiene que for-
mularse adaptada a cada proyecto y a sus correspondientes TdR, para la evaluacién del
mismo.

No obstante, para ser aprobados, toda propuesta metodoldgica debe reflejar la siguiente infor-
macion minima:

- 1. Una parte descriptiva, cuya principal finalidad es justificar la pertinencia de la eva-
luacién propuesta al proyecto y al contexto de intervencion. En esta parte, se refleja
informacion sobre:

- Los objetivos y alcance de la evaluacion, que habran de recoger las expectativas y
preocupaciones de los grupos de interés

- El enfoque metodoldgico general, con justificacion de su pertinencia.

+ Laincorporacién de los enfoques transversales al proceso de evaluacion
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« La participacién de los grupos de interés y de la poblaciéon en el proceso de eva-
luacion.

« Una descripcion detallada de los instrumentos de recogida de informacion que se
emplearan, justificando su pertinencia al contexto

+ Los métodos para el andlisis de datos

« Una relacion de los usuarios finales del informe, incluyendo una valoracion de
la utilizacién de los resultados de la evaluacion.

2. Una relacién de los productos a entregar y de su contenido.

3. Una relacién de los informantes clave, con indicacién de su relevancia para la
evaluacion.

- 4. Un cronograma detallado con el plan de actuacion.
- 5. Una matriz de planificacién de la evaluacién, en la que se reflejen:
+ Los criterios de evaluacién.
- Las preguntas de evaluacion para cada criterio.
+ La fuente de informacién para cada pregunta.
+ Las herramientas e instrumentos de recogida de informacion.

- Los indicadores clave para la evaluacion del éxito en cada criterio.

El Informe de Evaluacion Final

Las premisas principales que deben orientar la presentacion de un informe de evaluacion final son:

Significacién

Un Informe de evaluacién ha de tender a realizar una apreciacion, tan sistematica y
objetiva como sea posible, del valor y la significacion de la intervencion desarrollada, a par-
tir de un andlisis de la relevancia de los efectos logrados y de un andlisis de la pertinencia,
eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad del proyecto.

Credibilidad

La presentacién y el detalle de la informacién aportada deberia ayudar a los usua-
rios del informe a juzgar la pertinencia y fiabilidad de los métodos usados en la evaluacion
y la credibilidad de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.
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Utilidad

Un Informe de Evaluaciéon debe facilitar la retroalimentacién de informacién, es de-
cir, ha de transmitir las constataciones a las que se llegd en el proceso de evaluacion a
aquellas partes para quienes son pertinentes y Utiles con objeto de facilitar el aprendizaje y la
apropiacion.

CONTENIDO DEL INFORME DE EVALUACION FINAL E INDICADORES
DE CALIDAD

El informe de evaluacion ha de adaptarse a las caracteristicas de cada proyecto, y a las
expectativas de la entidad gestora y de los diferentes grupos de interés, expresadas en los TdR.
Sin embargo, a diferencia de los TdR, todos los informes de evaluacion final han de seguir un
contenido estandarizado, tanto en la informacién que deben aportar como en su organizacién o
presentacion. Esta estandarizacion va a permitir al érgano director realizar analisis comparativos
de los datos presentados en los informes de evaluacion de los diferentes proyectos financiados,
pudiendo extraer de esta manera conclusiones generales

El Informe final

El Informe Final es el documento técnico-administrativo mediante el cual justificar ante
el 6rgano con competencias en materia de cooperacion al desarrollo el cumplimiento de la fina-
lidad que determino la concesion o disfrute de la subvencién.

El Informe final constara de 2 partes:

- a) Justificacién técnica: indicara con detalle los objetivos alcanzados, los resultados
obtenidos, las actividades realizadas, el proceso de transferencia y gestién de las in-
tervenciones tras su finalizacién, asi como el andlisis de su sostenibilidad futura, apor-
tando datos relevantes y fuentes de verificacién objetivas.

- b) Justificacion econdmica: comprendera toda la documentacion que acredite los gastos
efectuados con cargo a la subvencién concedida. La justificacién de las subvenciones se
realizara conforme a las modalidades de cuenta justificativa del gasto realizado.

DOCUMENTACION ANEXA AL INFORME FINAL

El Informe final debera ir acompafiado de los siguientes documentos:
- Informe de Evaluacion Final, realizado en cualquiera de las modalidades contempladas.
- Cuenta justificativa, en los términos establecidos en la convocatoria.

- Unarelacion de todos los materiales de difusion editables y materiales didacticos pro-
ducidos durante la ejecucion, adjuntando al menos un ejemplar original y completo.

- Ficha de planificacién de la socializacién de resultados.
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9.2.3 Procesos de apoyo

Son los procesos que hacen posible la realizacion de los demas.

Financiacion Publica:

Que podemos dividir en dos grupos:

- Subvenciones: Las subvenciones son convocadas, anualmente, por los poderes publi-
cos. Es fundamental, por lo tanto, contar con profesionales especialistas, en la formula-
cién de proyectos, que puedan presentar las pertinentes solicitudes de subvencion (o de
adjudicacién de concursos, convenios...) a las Administraciones Publicas.

- Acuerdos Cooperativos: Resolucién entre organizaciones con el fin de cumplir unos
objetivos sociales o sin animo de lucro.

Financiacion Privada:

Donde aparecen otros dos grupos relevantes:

- Donaciones: El acto por parte de los socios, voluntarios y cualquier persona de dar
fondos para el mantenimiento y la consecucion de objetivos de la organizacion.
También se puede considerar como un tipo de financiacion publica.

- Gestion de socios: Pilar fundamental en la financiacion privada de la ONG.
Se pueden conseguir a través de camparnas e iniciativas de comunicacion.

Se gestionara mediante el uso de herramientas TIC.

*Herramientas TIC:

Son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacién. Las TIC permiten tener:
- Instrumentos para todo tipo de proceso de datos.
- Multiples canales de comunicacion.

- Facil acceso a todo tipo de informacién.

10. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

10.1 Documentacion del SGC

La documentacion permite la comunicacién del propdsito y la coherencia de la accién.
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Puede estar en cualquier formato, y su extensién depende de cada organizacién, segun su ta-
mafo, complejidad de los procesos e interacciones, la Documentacién contribuye a:

- Lograr la conformidad con los requisitos del cliente y la mejora de la calidad.

- Proveer la formacién apropiada.

- Larepetibilidad y la trazabilidad.

- Proporcionar evidencias objetivas.

- Evaluar la eficacia y la adecuacion continua del sistema de gestion de la calidad.

Inicialmente la organizacién no contaba con procesos claramente establecidos, por lo que no
existia una documentacioén al respecto, dando lugar al disefio de la documentacién de manera
que se realicen los documentos de facil comprension, atractivo y que resulten de interés para el
personal en general. Después de esto, se realiza una reunion con la direccidn de la organizacion
con el objeto de aprobar los documentos.

10.2 ldentificacion de los documentos

10.2.1Contenido de los documentos

El contenido de los documentos que se han elaborado para el SGC ha sido realizado de
manera conjunta con los responsables de los diferentes procesos.

10.2.2Procedimiento del sistema

Los procedimientos se han disefiado y realizado junto con la supervision del personal
de la organizacion de manera que sean de facil entendimiento para las personas que utilizaran
dicha documentacién y teniendo como fin la estructuracion y estandarizacién de los diferentes
procesos de la entidad.

10.2.3Formatos

Los formatos son los que permiten dar evidencia de las actividades que se realizan de
los procesos establecidos en el Sistema de Gestidn de Calidad, por tal razén son un factos im-
portante dentro de la estructura documental.

Estos formatos han sido creados en su totalidad debido a que no existia anteriormente ninguna
version de los mismos, después de la informacidn extraida en la etapa de diagndstico mediante
los cuestionarios previos. Por tanto, y segun los resultados obtenidos de aquel estudio, se ha
procedido a la creacién de una documentacién consecuente con los procedimientos estableci-
dos, bajo la supervision del personal que los va a manejar, ya que seran ellos los que finalmente
realizarian el registro de los formatos.
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Llegados a este punto, podemos establecer que en la ONG Infancia Sin Fronteras he-
mos conseguido desarrollar un programa de mejora en los procesos que actualmente la com-
ponen y la creacién de otros nuevos.

Trazando un diagndstico previo basado en la observacion y creacion de un sistema de indicado-
res que nos permitieran la identificacion de las debilidades y fortalezas de la organizacion, se ha
desarrollado un plan de mejora intentando plasmar de la manera mas fidedigna cada proceso
para la sistematizacién o para la ejecucién de cada tarea por las areas operativas.

Por todo ello, para que para que el cambio resulte efectivo dentro del marco que nos influye, se
precisa un cambio de mentalidad en todos los niveles y un esfuerzo interdepartamental para que
el trabajo elaborado de los frutos esperados.

Dicho lo cual, podemos asegurar que esta herramienta guiara a la organizacion, de manera
alineada con el Plan Estratégico 2019-2021, hacia una interactiva y continua mejora de sus pro-
cesos, que permita visibilizar el trabajo que se realiza, es decir, no es una tecnologia sino una
estrategia de mejora continuada en el tiempo.




